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LA REHABILITADORA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

POLITICA DE PRIVACIDAD

Declaracion de privacidad y uso de datos personales

1. Identidad y domicilio
Coopac La Rehabilitadora, en adelante La Rehabilitadora, con RUC 20147859652, se encuentra domiciliada en Calle
Domingo Elias N°148, distrito Miraflores, provincia y departamento de Lima.

2. Fines necesarios

Se informa al usuario (socio, padre o tutor de nifo socio y potencial socio) que cualquier tratamiento de dato
personal, se ajusta a lo estipulado por la legislacion vigente peruana, siendo utilizados, a través de los canales
presenciales y no presenciales, para las finalidades siguientes, las cuales se encuentran vinculadas con los
servicios que brinda La Rehabilitadora y que han sido contratados por el usuario en el aplicativo web:

a. \Verificary corroborar la identidad del socio y/o potencial usuario

b. Trasladar comunicaciones cooperativas sobre las actividades programadas por los Consejos y
comités.

c. Remitir estado de cuenta, asi como simulaciones o reportes sobre los productos y servicios que
ofrece La Rehabilitadora, solicitados por el socio o potencial socio.

d. Tramitary gestionar los requerimientos del socio y potencial socio respecto a los productos y
servicios que brinda la Rehabilitadora

e. Atender los beneficios a los que son acreedores los socios y sus familiares

f.  Formalizar los actos contractuales que han sido iniciados a solicitud del socio

g. Gestionar la evaluacion de los riesgos crediticios

h. Realizar cobranza de las deudas vigentes y vencidas de los socios y ex socios

I.  Atendery gestionar las quejas, reclamos, pedidos y solicitudes que se realicen por los canales
oficiales de La Rehabilitadora

J-  Gestionar el cumplimiento de las obligaciones legales

k. Garantizar la seguridad de las instalaciones y de las personas que se encuentren en las oficinas de
La Rehabilitadora

3. Datos personales obligatorios

Para llevar a cabo las finalidades descritas en la presente politica de privacidad, es obligatorio nos proporcione los
siguientes datos personales 1) Datos de identificacion: nombres, apellidos, DNI, Pasaporte, RUC, direccion
domiciliaria y de negocio, teléfono, correo electrénico, voz, imagen, firma y firma electrénica; 2) Datos de
caracteristicas personales: estado civil, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo, edad y profesion; 3) Datos
economicos: datos bancarios, crediticios, préstamos, avales, historial de créditos, informacion tributaria, seguros,
tarjetas de créditos, bienes patrimoniales, hipotecas, beneficios recibidos de programas sociales y deudas; 4)
Datos de caracter social: caracteristica de la vivienda; 5) Datos sensibles: ingresos econdémicos y datos
biométricos.

El uso de los datos sensibles se aplica para cumplir con las finalidades de la relaciéon contractual, tales como la
validacion de la identidad y la evaluacion de los riesgos crediticios del usuario.

4. Destinatarios

Los datos podran ser tratados por empresas vinculadas a La Rehabilitadora, a nivel nacional o internacional, la lista
de empresas se pueden conocer en la ruta web: http:/www.larehabilitadora.com/userfiles/files/proveedores.pdf
Estas empresas brindan fundamentalmente servicios sobre hosting, mensajeria, distribuciéon y custodia de
valorados y documentos, embozado de tarjetas, call center, cobranza, consultoria y servicios tecnolégicos.
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5. Banco de datos

La informacion registrada en nuestro aplicativo web serd almacenada en el banco de datos personales
denominado “Usuarios de la pagina web” inscrito en el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales con
Codigo RNPDP-PJP N°19713.

Resulta importante precisar que las imagenes registradas a través de nuestro sistema de videovigilancia serén
almacenadas en el banco de datos personales denominado “Accesos” e inscrito en el Registro Nacional de
Proteccién de Datos Personales con Codigo 13773. Asimismo, informar que tenemos banco de datos de SOCIOS y
POTENCIALES SOCIQS, con codigos 13774 y 13776 respectivamente.

6. Marco normativo
Esta Politica de Privacidad se encuentra regulada por la legislacion peruana y en particular por:

+  Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales

«  Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733

« Directiva de Seguridad de la Informacién, aprobada por la Resolucion Directoral N°
019-2013-JUS/DGPDP.

- Directiva para el Tratamiento de datos personales mediante Sistemas de Videovigilancia, aprobada
por la Resolucién Directoral N° 02-2020-JUS/ DGTAIPD.

7. Principios rectores

La Rehabilitadora protege sus bancos de datos y garantiza su tratamiento con todas medidas que correspondan
garantizando el cumplimiento de los principios rectores que recoge la normativa vigente, como legalidad,
consentimiento, finalidad, proporcionalidad, calidad, seguridad, disposicion de recurso y nivel de proteccion; a fin
de garantizar su seguridad y evitar la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado de los mismos.

LA REHABILITADORA se compromete a garantizar la privacidad de los usuarios registrados. LA REHABILITADORA
no vende ni alquila a terceros cualquier dato personal enviado por los usuarios registrados.

A pesar de los esfuerzos de LA REHABILITADORA para proteger sus datos personales, una vez que estos son
recogidos a través de una red abierta como Internet, los mismos solamente podrén circular en la red sin
condiciones de seguridad, corriendo el riesgo de ser vistos y utilizados por terceros no autorizados.

8. Autorizaciones y declaraciones

El usuario, mediante la suscripcién del presente documento: Autoriza a La Rehabilitadora a usar los datos
personales que haya brindado respecto a su persona y/o a hijo o tutelado que tiene la calidad de nifo socio, asi
como aguellos que pudieran encontrarse en fuentes accesibles para el publico o los que hayan sido vélidamente
obtenidos de terceros para tratamientos que supongan las finalidades necesarias descritas en el numeral 3 de la
presente politica (via medio fisico, electréonico o telefénico). Asimismo, autoriza a La Rehabilitadora la cesion,
transferencia y/o comunicacion de sus datos personales a empresas vinculadas a la Cooperativa.

Al brindar este consentimiento, el usuario autoriza a La Rehabilitadora para compartir con sus proveedores y socios
comerciales los datos personales recolectados y estos poder usar los datos personales para las finalidades antes
descritas, de conformidad con esta Politica de Privacidad.

9. Consecuencias a negativa de autorizacion
El usuario es consciente que, de no proporcionar los datos personales obligatorios para las finalidades necesarias,
La Rehabilitadora no le podra brindar el servicio o producto a contratarse.

10. Plazo de almacenamiento
Después de recoger la informacion de datos personales e individuales, gue voluntariamente le ha sido transmitidos
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por los usuarios, LA REHABILITADORA procedera a su conservacion y mantenimiento hasta que sea exigido por
Ley, o mientras dure la relaciéon contractual. La conservacién de esa informacion permite que LA REHABILITADORA
siga proporcionando servicios personalizados sin interrupcion. Asimismo, las imagenes que sean captadas por el
sistema de videovigilancia serédn conservadas durante un plazo méximo de sesenta (60) dias, salvo disposicién
legal en contrario.

11. Derecho ARCO

El usuario declara conocer que la suscripcion de la presente autorizacion es de caracter libre y voluntaria, por tanto,
no esté condiciona al otorgamiento y/o gestion de algun producto o servicios, por ello, tiene el derecho de revocar
la presente autorizacién a la que se refieren todos los numerales y parrafos anteriores en cualguier momento,
cursando un correo electrénico a hola@larehabilitadora.pe, o presentar su solicitud ante cualquier oficina de La
Rehabilitadora, asi como a ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién para el
tratamiento de sus datos personales. Para mayor detalle, puede revisar el procedimiento de atencién de derechos
arco ubicado en el enlace:

https://larehabilitadora.com/userfiles/files/Politica_proteccion_datos_v02.pdf
De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar un reclamo ante la

Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos: Calle Scipién Llona 350, Miraflores, Lima, Peru.



